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Q@g Detské zlavy

Casto kladené otazky

Musim sa registrovat, aby som mohla(-hol) kupit Detskl zlavu?

Na prezeranie ponuk sa nemusite registrovat, budeme ale radi, ak sa
zaregistrujete svojou emailovou adresou na odoberanie ,Ponuky emailom", ktoré
realizujeme na pravidelnej tyzdennej baze spolu s informaciami o prebiehajlcich
sutaziach.

Ako sa Detska zlava aktivuje?

Jednoducho. Je potrebné si najst heslo, ktoré si pre Vas predajca pripravil
a uplatnite ho priamo pri nakupe.

Platim hned’ ako stlacim tlacidlo ,Ukaz heslo“?

Nie. Platba za tovar alebo sluzbu prebieha priamo u predajcu. Zobrazenie hesla je
nezavazné.

M6zem kupit Detskl zlavu aj ked’ esSte nie je aktivna?

Ano. Pokial bude ponuka obsahovat véetky potrebné informacie, vratane hesla,
smelo do toho. Dostupnost vybraného produktu je si potrebné overit, pripadne si
zarezervovat u predajcu, ktory uverejnil ponuku. Pokial predajca vyhlasi
vypredanie zdsob, mate smolu. Je potrebné pockat na podobnu alebo totoznu
ponuku a byt rychlejs$i ©



Super! Chcem tuto Detsku zlavu! Ako na to?

Klinite na ponuku. Po jej otvoreni je dobré si ponuku ddkladne preklikat a zistit, ¢i
sa nachadza vo Vasom okoli pripadne &i je moznost zakipenia na dialku. Nasledne
je potrebné zobrazenie ,Unikdtneho hesla“, ktoré je potrebné spomenut pri
procese nakupu u daného obchodnika, najlepsie vopred. Ak sa dany produkt este

nevypredal, je dobré si ho rezervovat.

Ako zaplatit za Detskl zlavu ?

Za DetskU zlavu je mozné zaplatit roznymi spésobmi: bankovym prevodom,
platbou kartou, platbou v hotovosti alebo na dobierku. Je na predajcovi, aké
moznosti Vam ponukne. DetskéZlavy.sk nezbiera, neukladd a nema pristup k

udajom o Vasej bankovej karte.

Co vlastne po zakupeni Detskej zlavy dostanem?

Dostanete unikatne ,Heslo", ktoré Vas opravnuje k vyuzitiu zlacnenej sluzby alebo
k zakupeniu produktu, ktory je v ponuke uvedeny. U obchodnika sa staci
preukazat tymto heslom pri procese nakupu. Odporac¢ame si vzdy overit skladové
zasoby u predajcu a v pripade vazneho zaujmu si tento produkt zavazne
zarezervovat. Je samozrejme potrebné vopred informovat obchodnika, Ze

planujete vyuzit ,Heslo pre zlavu".

Kedy najneskor moézem pouzit heslo pre zlavu?

Zlavu mbzete vyuzit kedykolvek pocas jej trvania. V ponuke je uvedené, dokedy
ponuka plati.

Odporucame vsak vyuzit akciu ¢im skbr, aby sa Vam nestalo, ze sa produkt vypreda.

Musim Detsku zlavu vyuzit ihned po najdeni?

Nemusite, ale odporic¢ame ©



M&Zem o hesle povedat kamaratovi?

Mozete, ale budeme radi, ak tato tajna informacia ostane medzi nami. M6zete
kamaratom povedat o DetskychZlavach.sk ©

Co sa stane, ked uplynie doba trvania ponuky?

Po uplynuti ¢asu pre ponuku ndm ponuka zo stranky zmizne, ale pokial bude mat
uspech, radi pre vas akciu zopakujeme.

Potrebujem na prezeranie ponuk konto?

Pri prezerani ponuk konto nepotrebujete. Pokial chcete byt s nami v spojeni,
budeme radi, ak nam poskytnete svoju e-mailovlu adresu na zasielanie ponuk.

Z Casu na cas od nas obdrzite e-mail s novinkami o ponukach alebo

o prebiehajlcej sutazi.

Pokial by ste chceil s nami spolupracovat, je potrebnd mala registracia, aby sme
mali Vase zakladné udaje, nevyhnutné ku komunikacii a k fakturacii.

Nenasli ste odpoved na Vasu otdzku? Nevadi. Kontaktujte nase oddelenie sluzieb
zdkaznikom na marketing@detskezlavy.sk a radi Vam ju zodpovieme.



